Monitoring, Evaluasi dan Tindaklanjut Survey Kepuasan Masyarakat

Setelah dilakukan rapat Survey Kepuasan Masyarakat di Pengadilan Negeri Lahat maka, Tim Survey harus melaksanakan
pemantauan monitoring, evaluasi dan tindak lanjut terhadap rapat Kepuasan Masyarakat tersebut pada periode Triwulan |, yang

juga dilengkapi dengan: undangan, notula, daftar hadir, dan foto rapat.

1. Indeks Persepsi Anti a. Bagaimana pendapat Saudara a. Sudah tersedia mmﬁm:ui
K ; tentang sarana dan prasarana prasarana hanya periu
| SRS yang menunjang dalam pelayanan. |  ditingkatkan kenyamanan untuk |

pengguna pelayanan.

b. Bagaimana pendapat Saudara b. Memberikan pembekalan |
tentang  kompetensi’lkemampuan terhadap petugas PTSP melalui |
petugas dalam pelayanan. Briefing dan pelathan PTSP

Pengadilan Negeri Lahat.

c. Bagaimana pendapat Saudara c. Melakukan bimbingan Teknis

tentang kesopanan dan setiap hari kepada seluruh
keramahan perilaku petugas dalam =~ petugas PTSP dan pelatihan
pelayanan. peningkatan kompetensi.

Lahat, 7 April 2022
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